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High-tech fejlesztések az iizletekben

Informatikai forradalom
a kereskedelemben

A vilag vezet6 kiskereskedelmi tarsa-
sagai tisztaban vannak azzal, hogy az
Uj IT-technoldgidk alkalmazasa hatas-
sal lehet iizletmenetiik alakulasara. A
Planet Retail elemzése szamba veszi
azokat a teriileteket, amelyeken az el-
kovetkezo ot évben a legjelentdsebb
informaciotechnolégiai beruhazasokat
fogjak végrehajtani a kiskereskedelmi
lancok. De mielott még a piaci szerep-
Iok elkezdenék élvezni az j eljarasok
alkalmazasanak el6nyeit, alighanem
meg kell fizetniiik a tanulopénzt...

Napjainkban alig van olyan piaci szerep-
16, amely a gazdasagi visszaesés ellenére
megkurtitand az informaciétechnol-
giai fejlesztésekre forditott Osszegeket.
Sét egyre tobbet dldoznak példdul olyan
megolddsokra, amelyek lehet6vé teszik

az droptimalizaciot, az onkiszolgalds fej-
lesztését vagy az automatizaciot.

Onkiszolgalé technolégiak

Lassan, de biztosan meghdditja a kis-
kereskedelmet példdul az 6nkiszolgdls
technolégidk kovetkezd generdcidja.
Tizennyolc évvel azutdn, hogy egy New
York-i tizletben el6szor telepitettek on-
kiszolgdlé pénztirgépet, a viligon még
mindeniitt igy tekintenek erre a meg-
olddsra, mint a hagyomanyos kasszak
kiegészitsiére. Az elSttiink 4ll6 6t évben
azonban vildgszerte — igy a kelet-kozép-
eurdpai térségben is — jelentds mérték-
ben novekedhet az onkiszolgalé pénz-
tarak telepitését célzé projektek szdma,
elsésorban annak készonhetSen, hogy az
elmult egy-két évben jelentSs mértékben
fejlédott a technoldgiai héttér.

Egy misik informéciétechnol6giai meg-
oldéstdl, az RFID-t6l, azaz a rddidfrek-
vencids azonositdstdl pedig nem is olyan
rég még azt virtik, hogy forradalmasitja
a kiskereskedelmet és a logisztikat, 4m
azok a piaci szerepldk, akik erre fogadtak,
rosszul tették. Az ipardg azonban tanult a
hibakbdl, és id8kozben elindult az RFID-
projektek mdsodik genericidja, amelyek
sok mindenben kiilonboznek a kordbbi-
aktol. A szakértSk szerint gyors litemben
terjedhet a megoldds alkalmazdsa, és ez-
uttal komoly esély mutatkozik a sikerre.

Az idei évtél jelentds dsszegeket fordita-
nak majd a piaci szereplSk a raktirbazi-
sok automatizdldsira is. Nem mindenki
gondolkodik teljes foku gépesitettségben
(amikor az élémunka gyakorlatilag feles-
legessé vélik), hanem sokan a dolgozok
munkdjit segitd, félig automatizdlt meg-
olddsokra szavaznak. Erdekes egyéb-



ként, hogy nemcsak a munkaerdkoltség
csokkentése generdlja ezt a folyamatot,
hanem egyes orszdgokban még olyan
korményzati intézkedések vagy szak-
szervezeti kezdeményezések is segitik
az automatizdlds megvaldsitdsit, mint
példaul a raktiri alkalmazottak fizikai

terhelhet$ségének korlatozasa.

Jonnek a digitalis médiumok

A hagyominyos tomegmarketing el-
veszti a hatékonysdgit egy olyan vildg-
ban, ahol a fogyasztékat napi szinten
ezernyi hirdetési tzenettel bombiéz-
zdk, ezért a kereskedelmi cégek egyre
nagyobb Gsszegeket forditanak olyan
technolégidkra, amelyek révén minden
csatorndban személyre szabottabban és
hatékonyabban érhetik el visarléikat.
Az ilyen fogyaszt6i megkozelitésti meg-
olddsok online és mobilalkalmazédsokat
egyarint magukban foglalhatnak, kéz-
tik olyanokat, mint a kioszkrendszerek,
az elektronikus polccimkék vagy a digi-
talis merchandising eszkozok. Ma még
kérdés persze, hogy ezek a technolégidk
milyen mértékben helyettesithetnek mds
kommunikiciés formdkat, és mekkora
hozzdadott értéket generalhatnak.

A digitalis médiumok hirdetési célra torté-
n6 hasznalata hihetetlenil népszertivé vélt
nyilvinos és a fogyasztck dltal litogatott
egyéb helyeken egyarint. E technoldgia
alkalmazdsa jelentGsen n6vekszik az elad6-
tereken beliil és kiviil egyarant, jéllehet a
digitalis merchandising megolddsok eddig

els6sorban promdcidkat vagy ujtermék-
bevezetéseket timogattak. Holott példi-
ul foték és mozgdoképek megjelenitése az
értékesités helyén minden esetben pozitiv
irdnyban befolyasolhatja a vasdrlékat, ami
dltal n6velhetd a forgalom és az drrés.
Noha a fogyaszték 70 szazaléka az iiz-
letben hozza meg a visirléi dontést, a
kiskereskeddk és a beszalliték marketing-
budzséjiik nagyobb részét ma még print-
vagy tévékampanyokra koltik el. Miutin
azonban a tradiciondlis hirdetési csator-
nak a felmérések szerint veszitenek jelen-
t6séglikbdl, a kiskereskedelmi és a gyarté
cégek minden valészintség szerint mar-
ketingkiadasaik jelentés hdnyaddt at fog-
jak csoportositani, méghozzd az internet
mellett éppen az instore marketing felé.

Megfigyelt vasarlok

Eddig azonban csak a leginnovativabb
kiskereskedelmi lincok alkalmaztak teljes
kortien digitdlis merchandising stratégi-
dkat, az eurépai FMCG-gyirték pedig
még nem tartjak jelentSs marketingesz-
koznek a digitilis instore médiat. Mind-
azondltal mar folyik kiilonb6z8 alkalma-
zésok tesztelése az eurépai piacokon is.

A technolégiai fejlédés azt igéri, hogy
a digitlis instore marketing a jévSben
még interaktivabb és személyre szabot-
tabb lesz. A telepitett arcfelismerd szoft-
ver példdul megdllapitja a vdsirlé nemét
vagy korcsoportjit, és ennek a célcsoport-
nak megfelel§ tartalmakat jelenit meg a
displayen. De még a szemmozgis is leko-

vethetd: kiftirkészhetd, hogy mely arucikk
kelti fel a fogyaszté figyelmét, amelyrél a
rendszer tovabbi, még részletesebb infor-
micidkat bocsit a rendelkezésére.

Persze bdrmilyen lenylgézének tiinje-
nek is ezek a technolégiai megoldasok, a
keresked8knek nem drt 6vatosnak lenni-
iik az alkalmazasukat illetéen. A balsike-
rl projektek ugyanis arra intenek, hogy a
tulzott akusztikus és vizudlis ,zaj” zavaré
lehet a fogyasztok szdmdra. Ha viszont
helyesen alkalmazzik ezeket a megol-
dasokat, akkor anélkil irdnyithatjdk és
segithetik a visdrl6t, hogy eltéritenék a
vésdrlds hagyomdnyos menetétél.

Optimalizalt arak

A kereskedsk egyre tobbet fognak in-
vesztdlni az droptimalizdlé szdmitégépes
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programokba és szolgiltatisokba is. Az
drharcokkal és telitett piacokkal jellemez-
het6 nyugati viligban (j megolddsokat
fognak alkalmazni drrésik novelése érde-
kében. Aroptimalizdlé szoftverek Gj ge-
neréci6ja lesz a segitségiikre abban, hogy
a fogyasztéi magatartds szimuldciéjdra
alapozva optimalizdljdk az drakat. Ezek
a kifinomult eszkozok a jévben alapvetd
fontossdguak lesznek a kiskereskedelmi
ldncok szdmadra, ha talpon akarnak ma-
radni a kontraproduktiv drversenyben.

Az 4j droptimalizdlé szoftverek ma mar
nemcsak a termékek kozotti szegmen-
taldst teszik lehet6vé, hanem példaul a
hiségkartyikon szerepls adatok felhasz-
naldsdval képessé teszik a kereskedSket
vasarléik magatartisinak elSrejelzésére.
Lehetsvé vilik a kiskeresked6knek an-
nak elSrevetitése, hogy az egyes cikkele-
mekbdl milyen tételeket fognak eladni
heti, napi, de akdr 6rds bontdsban, és a
virhato keresletet regiondlis szinten vagy
uzletekre lebontva is elérejelezhetik. A
fogyaszt6i magatartds elemzése lehetSvé
teszi szdmukra, hogy modellezzék, mi-
ként fog viltozni drrésiik és forgalmuk
egy-egy, az droptimalizal$ szoftver dltal
javasolt drvaltozds végrehajtisival. Az
dralakitis mellett az 4rvéltoztatisok ha-
tékonysdgit is nyomon tudjédk kévetni, és
ezeket az informécidkat visszatdpldlva a
szamitégépes rendszerbe oOnfejlesztévé

vélik a folyamat.

Kereszteffektusok kereszttiizében

A fogyasztéi magatartds elérejelzésének
gy g )
jelentds tényezdje ebben az Gsszefliggés-

ben az drrugalmassig, ami a bandnjoghurt
esetében példaul kifejezetten magas, mert
ha a termék tdl dragava valik, akkor a vé-

sarl6 atvalt egy mésik izesitésre. Szintén

IT-trendek ot tételben

A Planet Retail prognoézisa szerint a kovetkezd ot tertileten kertilhet sor a leg-
prog 8
jelent8sebb technoldgiai jellegli beruhdzasokra a kiskereskedelmi szektorban az

eléttiink 4116 években:

1. Az eladds helyén torténd onkiszolgdlds Gjabb lépést tesz elSre, és meghdditja

a kasszazénit is. Az 6nkiszolgdlé pénztirak ugyan nem uj keletiek, most
azonban — a felhaszndl6barit technoldgia j generdcidjdnak kdszonhetSen —
gyors terjedésiik varhato.

. »Akinek haldlhirét keltik, sokaig fog élni”— igaz lehet a mondds az RFID-re

is, amely reneszdnszit élheti a kozeljovében, ugyanis a piaci szereplSk tanul-
tak a bevezetést kovets iddszakban elkovetett hibakbél, és masképpen fogjik
alkalmazni ezt a technoldgiit.

. Az egyik legnagyobb viltozds a szinfalak mogott zajlik. Miutdn tobb kiske-

reskedelmi ldnc a gyakorlatban mdr bizonyitotta, hogy még az élelmiszerek
esetében is lehetséges a disztribuciés kézpontok teljes automatizéldsa, a leg-
nagyobb piaci szerepl6k csaknem mindegyike kévetni fogja a példdjukat, és

jelentds Gsszegeket fog dldozni a raktirbdzisok automatizaldsira.

: [jjabb togyasztémegkozelitést technolégidk is megjelennek a szinen, els6-

sorban az okostelefonok altal generlt, a visirlé zsebében végbemend ,forra-
dalmi” valtozésok éltal vezérelve. Teljesen Gj marketingeszkozok alkalmazdsa
kezd6dik meg a kiskereskedelemben.

. Emellett jelentss versenytényezdt jelentenek majd az dr-, illetve valaszték-

optimalizdlé megolddsok. Még azoknak a kiskereskedelmi tirsasigoknak is,

amelyek eddig nem tervezték innovativ droptimatizdlé megoldds bevezeté-

sét, r6vid idén beliil el kell inditaniuk egy ilyen projektet, egyszertien azért,
mert a konkurenseik is ezt fogjak tenni.

lényeges az artudatossig: noha a véasirlok
csak ritkdn emlékeznek pontosan egy-egy
megvésarolt élelmiszer drdra, van azonban
egyfajta viszonyitdsi alapjuk meghatdro-
zott termékeknél, amelyeket gyakran visd-
rolnak (pl. tej, kévé, stb.). Az ilyen jellegd
termékekre kiilonos figyelmet kell fordita-
ni az drak optimalizdlasakor, miutin segit-
ségiikkel alakitani lehet a kiskereskedelmi
lanc 4raird] alkotott képet. A fogyasztok
jov6beni arviltozdsokra valé érzékenysé-
gének elSrejelzése révén, tovabba annak
ismeretében, hogy mely cikkelemek a leg-
érzékenyebbek ebbél a szempontbdl, a ke-
reskeddk draikat az drrés- és profitcélokkal
osszhangban alakithatjdk, emellett az drak
tekintetében javithatjak versenytarsaikkal
szembeni megitéléstiket.

Fontos ugyanakkor, hogy az drak optimali-
zdldsakor sajitos kereszteftektusok léphet-
nek fel, hiszen valamely termék drdnak vil-
tozdsa — negativ vagy pozitiv értelemben
— példdul hatéssal lehet mas termékvélto-
zatok értékesitésére. Kannibalizdcids hatds

1ép fel példaul abban az esetben, ha jelen-

t6sen leszdllitjak egy adott markatermék
arat, hiszen ez cskkenti a vele versenyz
private labelek forgalmat. Rdaddsul nem
biztos, hogy helyesen cselekszik a kereske-
d6, ha egy cikkelemet rendkiviil kedvezd
dron kinal, hiszen a fogyaszték ugyan nagy
mennyiségben kezdik visdrolni az adott
terméket, és ,bespdjzoljak” otthon, ha vi-
szont véget ér az drpromocid, akkor drasz-
tikusan visszaesik az irdnta val6 kereslet.
Az droptimalizalds szdmtalan lehetdsé-
get biztosit a kiskereskedelmi ldncok-
nak, hogy versenyképes drakkal dol-
gozzanak, rdaddsul magasabb bevételre
tegyenek szert anélkil, hogy nagyobb
mennyiséget adndnak el. Tisztéban kell
azonban lennitik azzal, hogy az drak op-
timalizédldsa nem feltétleniil jelent gya-
kori arvaltozasokat.
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